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Lieber Gastgeber,

wie bereits angekiindigt, gibt es fur die elektronische Gasteanmeldung eine neue Version —
den neuen MeldeClient 4.0. Gastgeber mit bereits bestehendem WebClient-Zugang finden den
neuen MeldeClient bereits unter dem Reiter ,Gastemeldungen®. Gastgeber, die bisher keinen
WebClient-Zugang hatten, erhalten anbei einen neuen Link mit neuen Login-Daten.

feratelDeskline®

WebClient

Benutzername Passwort
Benutzername Passwort =# Anmelden
v| Flr das nachste Mal merken Passwort vergessen?
Browser-Information Mit lhrem Login akzeptieren Sie unserere Datenschurzerklarung
Wichtig:

Fir die erste Zeit haben Sie auch noch Zugang zum alten MeldeClient. Bitte schlieRen Sie im alten
MeldeClient bestehende Voranmeldungen bis zum 31.10.21 ab oder geben Sie diese hdandisch NEU
in den neuen MeldeClient ein. Voranmeldungen werden nicht vom alten in den neuen MeldeClient
Ubertragen!

Neue Gasteanmeldungen nehmen Sie bitte ab sofort nur noch tGber den neuen MeldeClient vor.




Gastemeldung/CardSystem

Unter dem Reiter Gastemeldung konnen Gastemeldungen abgefragt, erstellt und gedruckt werden.
Oben rechts finden Sie den Link zum Gastekarten-System (1).

AulRerdem konnen Sie auch unter Details (2) direkt lhre Gastekarten produzieren, es 6ffnet sich das
CardSystem (wie gehabt).

Wenn Sie i Details 6ffnen (siehe (2), finden Sie die folgende Maske:

H ®
fe ratE|De5k|,lne Tourist-Information Mittenwald BDrucken  ENachrichten & Konfiguration & Test Webclient 4

WebClient
o=~ - e i- Lo - B *- @- <

Datenwartung  Angebote/ Anfragepool Info Center statistiken ~ Gastemeldung Bewertungen  Abrechnungen Zusatzmodule
Buchungen

Menu = A
- Gastemeldungen  Testwebdlient 4 - J - Gastekartensystem ofnen | |

= Gastemeldungen

Uberblick
erblic Hier kbnnen Sie die angezeigten Meldescheine eingrenzen. Filtern Sie nach Druckstatus, bestimmten Meldeschein-Nummern (von-bis). nach Gastname (oder Teilen davon), nach Land oder PLZ-Ort.

pre-Checkin Mit Klick auf den Suchbutton (Lupe} kommt die Filterung zum Einsatz, mit Klick auf den Button mit dem Kreuz wird der Filter zuriick gesetzt.

Gastemeldungen
> Filter Dawmvon | 8 Dawmbis | & | Ameise | Abreise n
< Erweiterte Einstellungen
T — Ale  Aktuell  Angereist  Voranmeldungen # Neue Voranmeldung~ | +Neuer Meldeschein ~

% Nummer % Gast # Anreise % Abreise sort % Personen % Status

10001003 Mustermann, Max DI, 12.01.2021 Fr,1501.2021@ DE - Wallgau Iy E
2 0 Details
Zoupzeren
10 L Eintrage pro Seite, 1 gesamt = AR
& Gastekarte produzieren

Achtung! Den An- und Abreisehaken gibt es nicht mehr. ‘

Alpenwelt Karwendel Tourismus GmbH * Dammkarstr. 3* 82481 Mittenwald o
Telefon: 08823 33909 E-Mail: irs@alpenwelt-karwendel.de



e Hauptgemeldeter Gast Gastekarte Nr.: 1702178773
—P |~ Zustimmung Gastdaten-Weitergabe an GK @

Anreise 26.01.202 = Geplante Abreise 30.01.2021 | B8

Machname / Vorname Mustermann /| Max Anrede / Sprache Bitte wahle| - Deutsch - n
Land / Nationalitat Deutschland | - Deutschland | « PLZ / Stadt/Ort 82499 /| wallgau

StralBe Musterstr. 1 Geburtstag / Alter 01.01.1980 e/ 4 Erwachs

Reisedokument Nr. /
Datum / Behorde

» Mehr Details «|In Gast-Adressen speichern @ Zustimmung Werbung &

+ Gast hinzufiigen

Meldeschein Typ: Voranmeldung
Erstellt: 19.01.2021 9:10
Letzte Anderung: 19.01.2021 9:10 AGNES

© Legende
5 4
Abgabenbetrag: 9.20 &
Als Meldeschein Gbernehmen - & Blatldrucken & GastekaMe produzieren t# Duplizieren B Voranmeldung speichern
schlielfen ® Loschen

(3) Wenn Sie auf das Stift-Symbol klicken, 6ffnet sich das Feld Zustimmung Gastdaten Weitergabe an
GK. Sollte der Gast der Karte nicht zustimmen, bitte den Haken entfernen, es wird dann keine
Gastekarte produziert.

Unter (4) Gastekarten produzieren kommen Sie in das CardSystem und konnen die Karte ausdrucken
(wie gehabt). Unter (5) kdnnen Sie jederzeit den Meldeschein ausdrucken.

Alpenwelt Karwendel Tourismus GmbH * Dammkarstr. 3" 82481 Mittenwald 4
Telefon: 08823 33909 E-Mail: irs@alpenwelt-karwendel.de



Abgeschlossene Meldescheine

Abgeschlossene Meldescheine werden automatisch vom alten auf den neuen MeldeClient
Ubertragen.

Gastadressen

Ilhre Gastadressen kdnnen Sie tGber den Reiter ,,Meine Adressen” und ,Gast Adressen vom
MeldeClient importieren” aus dem alten MeldeClient ibernehmen.

feratelDeskline”
WebClient

Tourist-Information Mittenwald SDrucken  ZNachrichten@) & Konfiguration

@& & i B ke

Datenwartung ~ Angebote/ Anfragepool  InfoCenter  Gastemeldung  lewertungen  Abrechnungen Zusatzmodule

Buchungen
|
Meine Adressen

Menu

B Gastemeldungen
Uberblick > Filter Nachname /| vorname n ©Info
Pre-Checkin

BEeemekuIEED Kein Resultat gefunden

+ Neue Gastadresse + Gast-Adressen vom MeldeClient importieren
10 : Eintrage pro Seite, U gesam

Uber die angezeigten Filter kann der Import der alten Adressen eingeschrankt werden.

Adresse

AT Letate 4 Jahre - +| Nur mit Marketing-Flag im MeldeClient &

+| Nur mit E-Mail Adresse @
+| Nur mit Nach- und Vorname @

+ Nur mit Adresse (StraBBe, PLZ+Ort verfugbar) &

Q Berechne Adressen far Import X Adressen importieren

SchlieRen

Alpenwelt Karwendel Tourismus GmbH * Dammkarstr. 3* 82481 Mittenwald
Telefon: 08823 33909 E-Mail: irs@alpenwelt-karwendel.de
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Konfiguration/Voreinstellungen/Anpassungen

Durch Klick auf den TOP Link Konfiguration (1) konnen grundlegende Einstellungen zum Ablauf der
Gastemeldung vorgenommen werden.

Wichtig dabei vor allem die Datensicherheit Einstellungen (2)
Hier konnen Sie die Monate einstellen, wie lange die Gastadressen gespeichert werden sollen.
Voreingestellt und empfohlen sind 48 Monate.

Dies kann aber jederzeit von Ihnen abgeandert werden.

1

- ® ]
feratE|De5k"ne Tourist-Information Mittenwald & Drucken = Nachrichten @)  Konfiguration
WebClient :.

- - S

le= & E

Datenwartung Angebote/ Anfragepool Info Center Gastemeldung  Bewertungen  Abrechnungen Zusatzmodule
Buchungen

Menu = Systemeinstellungen

& Systemeinstellungen

Aligemeine Einstellungen

Datenwartung Einstellungen

Ihr Profil Einstellungen

O Einstellungen
Meldewesen Einstellungen Hier definieren Sie Ihre individuellen Einstellungen des WebcClients. Sie konnen diese jederzeit uber den Mentpunkt links auf die Grundeinstellung zurticksetzen.

Einstellungen zurlicksetzen
~ Allgemeine Einstellungen

Gewinschte Startseite Datenwartung: Haupiseite ~ & Eintrage pro Seite| 10

Alle seiteninformationen ausblenden & Alle Infoboxen ausblenden @

Leistungstrager Einstellungen

Produktcode zeigen @ v| Saisonen der Organisation anzeigen @ Verwende Einschrankung auf Wochen
Zeitraum fur Beschreibungen verwenden & Objektcode Leistungstrager zeigen @

Abbre:

I v Datensicherheit Einstellungen I

I&I
&

| Monate @

Nicht verwendete Gastadressen automatisch anonymisieren na{

Abbre:

Alpenwelt Karwendel Tourismus GmbH * Dammkarstr. 3* 82481 Mittenwald o
Telefon: 08823 33909 E-Mail: irs@alpenwelt-karwendel.de



Ebenfalls unter ,Konfiguration“ kénnen Sie unter ,Meldewesen-Einstellungen® (1)
Voreinstellungen festlegen, die standardmafig bei Erstellung eines neuen Meldescheins
hinterlegt sein sollen.
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WebClient

S i - B *- @- <-

Datenwartung  Angebote/ Anfragepool Info Center statistiken ~ Gastemeldung Bewertungen  Abrechnungen Zusatzmodule
Buchungen

Ve = Meldewesen Einstellungen

ystemeinstellungen . X
v Allgemeine Einstellungen

ligemeine Einstellungen
¥ Gast1: In Gast-Adressen speichern @ I Gast 2-n: In Gast-Adressen speichern OI
Datenwartung Einstellungen — ]
Standard-Anzahl fur Individual-Gaste 2 .
Meldewesen Einstellung: ]
Standard-Land fur Gaste @ @ Bitte wihlen., ~

Leistungstrager Sortierung | Alphabetisch M

PSS = Anderungen speichern

v E-Mail Dienste
Erinnerung fr Abreisen schicken @ Erinnerung fur nicht gedruckte Meldescheine schicken @

Abbrechen Anderungen speichern

Erinnerung fur Ankinfte schicken @

Pre-Checkin

Unter Pre-Checklin (friher Quick Checkln) wird die Moglichkeit verstanden, den Gast vor seiner
Anreise zu kontaktieren und seine Meldedaten abzufragen. Dies bedeutet fiir Sie eine wesentliche
Erleichterung, da die Daten der Géaste bei Anreise bereits vorliegen.

Men

Pre-Checkln  Testwebdient 4 -

= Gastemeldungen

@ Seiteninformation

Der Pre-Checkin ermoglicht dem Gast vor Anreise seine Meldedaten selbst auszufullen. Klicken Sie auf "Link Konfiguration" um das Formular zu konfigurieren und zu kopieren. AnschlieBend kannen Sie den Formular Link in Ihre E-Mails
einfugen und ihren Gasten zusenden. Ein weiterer Link kann fur die Rezeption kopiert werden, fur den Fall dass Sie inren Gasten ein Tablet fur das Ausfullen des Meldescheins zur Verfugung stellen,

Sobald eine Pre-Checkin Anmeldung erfolgt ist, erhalten Sie eine E-Mail und sehen die Daten in dieser Liste.

Klicken Sie auf die Pre-Checkin Daten und ubernehmen Sie die Daten direkt in eine Voranmeldung,

) i D Video: Pre-Checkin
©  Erweiterte Einstellungen https://youtu befhoKleMmrQhc

Meine Adressen Diese Seiteninformation nicht mehr zeigen 2

[
Liste Link und Fermular Konfiguration

Pre-Checkin Link zum Einbau in Ihre Buchungsbestatigung: Damit kann der Gast seine Meldedaten bereits VOR seiner Anreise von zu Hause bekanntgeben. Sie erhalten ein E-Mail und k3nnen die Date

4

nmel

ubernehmen.

https://portal.deskline.net/all/checkin/provider/KAR/b881b3d3-9eb8-429a-87b1-db26706e6ec7?user 7-eecf-4ad6-b8el Link kopieren | ¢ Link 6ffnen

Anreisetag Self-Checkin: Dieses Formular kann am Anreisetag an der Rezeption verwendet werden, damit der Gast selbst die Meldedaten ausfullt.

https://portal.deskline.net/all/checkin/reception/KAR/b831b3d3-9eb8-429a-87b 1-db: 7user 7 f-4ade-bge1 1 Link kopieren | e Link 6ffnen
& info

~ Logo und Gastgeber Foto
Logo Gastgeber Foto

Ihre_Gastgeberfamilie
» Furs Hochladen V-
Kiicken 5

# Bearbeiten | % Loschen

Unter Link Konfiguration (2) finden Sie den Link (3). Dieser Link kann im Zuge einer
Buchungsbestatigung Gibermittelt werden. Einfach auf Link (4) kopieren gehen und diesen Link in

lhrer E-Mail einsetzen.

Alpenwelt Karwendel Tourismus GmbH * Dammkarstr. 3" 82481 Mittenwald i
Telefon: 08823 33909 E-Mail: irs@alpenwelt-karwendel.de




Achtung: Bitte verwenden Sie ab sofort nur noch diesen PreCheckIn-Link flr Ihre
Vorregistrierungen und nicht mehr den QuickCheckin-Link aus dem alten MeldeClient!
Vorregistrierungen aus dem QuickChecklIn-Link werden genauso wie Voranmeldungen nicht
vom alten MeldeClient in den neuen MeldeClient tbertragen.

Unter Logo und Gastgeber Foto (5) kdnnen Sie Ihr Logo und ein Foto einfligen. Wenn Sie auf Link
offnen gehen, (6) sehen Sie die Eingabemaske lhres PreChecklIn aus Sicht des Gastes. Weiter unten
kénnen Sie weitere Ansichten auf lhre Bedirfnisse anpassen.

Willkommen zum Pre-Checkln!

Um lhnen die Ankunft so angenehm wie moglich zu gestalten, kdnnen Sie Ihre Anmeldedaten hier online erfassen. Am Anreisetag wartet auf Sie bereits die fertige Anmeldung zur Unterschrift.

Anreise Abreise

Datum wahlen Datum wahlen

Bitte erfassen Sie zuerst Anreise- und Abreisedatum

Test Webclient 4
Frau Agnes Prantner
82481 Mittenwald, Dammkarstr. 3
Telefon: (0049) 88233361

Alpenwelt Karwendel Tourismus GmbH * Dammkarstr. 3* 82481 Mittenwald Q::’
Telefon: 08823 33909 E-Mail: irs@alpenwelt-karwendel.de /



Bei Fragen kénnen Sie uns telefonisch oder per Mail erreichen:

Magdalena Mayr, Tourist-Information Krin,
E-Mail: touristinfo@kruen.de, Tel. 08825/1094

Lisa Pfeffer, Tourist-Information Mittenwald,
E-Mail: hebestelle@markt-mittenwald.de Tel. 08823/3369

Petra Schandl, Tourist-Information Wallgau,
E-Mail: counter2@wallgau.de, Tel. 08825/925050

Agnes Prantner, Geschéaftsstelle AWK,
E-Mail: irs@alpenwelt-karwendel.de, Tel. 08823/33909

Stephanie Rieger, Geschiftsstelle AWK,
E-Mail: irs-assistenz@alpenwelt-karwendel.de, Tel. 08823/33907

Wir helfen gerne weiter....

AuRerdem finden Sie detaillierte Informationen auch im Uberblick (1) Download Handbuch (2)

P}
feratE|De5k|.l ne Tourist-Information Mittenwald SDrucken  Nachrichten % Konfiguration & Test Webclient 4

WebClient

le=- - i i- Lol ~ B- *- <-

Datenwartung  Angebote/ Anfragepool Info Center Statistiken ~ Gastemeldung ~ Bewertungen  Abrechnungen Zusatzmodule
Buchungen

Uberblick

i 2
An dieser stelle finden S.onen das Gaste-Meldewesen betreffend.
@Download Handbuch

O seiteninformati
OVideo Erfassung von Gastmeldungen

= Gastemeldungen 1

Uberblick

Pre-Checkin

Gastemeldungen Diese Seiteninformation nicht mehr zeigen
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